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Leesevejledning - Tilsynsrapportens indhold

Tilsynsrapporten indeholder socialtilsynets bedemmelse og vurdering af, om plejefamilien eller tilbuddet fortsat har den fornadne kvalitet og samlet
set fortsat opfylder betingelserne for gocdkendelse, jf. 88 6 0g 12-18 i Lov om sodialtilsyn. En del af oplysningerne er hentet fra Tilbudsportalen, hvor
der fremgar bl.a. stamoplysninger.

For tilbud med flere afdelinger udarbejdes der én samlet kvalitetsvurdering.

Udover en samlet vurdering af kvaliteten i plejefamilien eller tilbuddet, indeholder tilsynsrapporten en gennemgang af de syv temaer fra
kvalitetsmodellen, hvor der kan vasre lagt sarligt fokus pa udvalgte temaer. Et tilsyn kan godt indeholde mere end ét tilsynshesag, eksempelvis bade
et anmeldt og et uanmeldt tilsynsbeseg, eller hos et tilbud med flere afdelinger. Ligeledes kan tilsynet vaere administrativt og ikke indeholde et
konkret tilsynsbessg. Det fremgar af tilsynsrapporten, hvorvidt der har veeret et fysisk tilsynsbeseg, pa hvilken afdeling, og hvorvidt det var anmeldt
eller uanmeldt.

Laesevejledning - Kvalitetsmodellen

Socialtilsynet vurderer kvaliteten og sikrer dialogen med plejefamilien eller tilbuddet med udgangspunkt i kvalitetsmodellen, som beskrevet i
Bekendtgerelse om sodaltilsyn. Kvalitetsmadellen giver et systematisk og malrettet udgangspunkt for socialtilsynets samlede faglige vurdering af
kvaliteten.

Kvalitetsmodellen er struktureret ud fra de overordnede kvalitetstemaer, der fremgér af § 6, i Lov om socialtilsyn. Hvert tema er konkretiseret i et
antal kvalitetskriterier. Kriterierne er primaert udtrykt som konkrete mal for indsatsen i plejefamilien eller tilbuddet. For hvert kriterium er fastlagt en
eller flere kvalitetsindikatorer. Indikatorerne er tegn pa, at den kvalitet, som er udtrykt i kriteriet, forekommer i praksis.

Vurderingen af en plejefamilie eller et tilbuds kvalitet sker ud fra en samlet, faglig vurdering inden for rammerne af temaerne under hensyn til
plejefamiliens eller tilbuddets godkendelse. Bedemmelsen af indikatorer og kriterier skal understette socialtilsynets samlede vurdering af, om den
fornadne kvalitet er til stede. Socialtilsynet kan inddrage andre forhold i kvalitetsvurderingen, som vurderes at vare relevante for kvaliteten inden
for rammerne af temaet

Ved det driftsorienterede tilsyn skal socialtilsynet vurdere, om kvaliteten i plejefamilien eller tilbuddet i praksis er tilstraekkelig, og om betingelserne
for godkendelsen fortsat er opfyldt. Der anvendes forskellige systematikker for, hvordan indikatorer og kriterier bedammes ved henholdsvis
godkendelse og det driftsorienterede tilsyn. Ved en godkendelse vurderes der ud fra, om Socialtilsynet forventer, at plejefamilien eller tilbuddet kan
opfylde indikatorer og kriterier. Ved det driftsorienterede tilsyn bedammes indikatorerne efter falgende skala:

5.1 meget hej grad opfyldt.

4.1 hej grad opfyldt.

3. i middel grad opfyldt.

2.ilav grad opfyldt.

1.1 meget lav grad opfyldt.

Bedemmelsen af indikatorerne understetter vurderingen af kriterierne, hvilket resulterer i en samlet, skriftlig kvalitetsvurdering for hvert tema.

Hver indikator gives i forlaengelse af den skriftlige bedemmelse en vardi (score) for opfyldelsesgraden. Ud fra den vaerdi, som indikatorerne er givet,
udregnes der automatisk en samlet veerdi for opfyldelsesgraden for henholdsvis hvert kriterium og hvert tema. Vaerdien udregnes som et
gennemsnit af henholdsvis indikatorerne og kriteriernes veaerdier. Det samlede resultat af denne talmassige bedemmelse udtrykkes grafisk i form af
et "spindelvaev”.

Spindelvaevet og scorer offentliggares ikke pa Tilbudsportalen. Spindelvaev og scorer giver overblik over kvalitetsbedemmelsen inden for hvert tema
og bruges i dialogen med plejefamilien eller tilbuddet om at fastholde og udvikle kvaliteten fremadrettet.

Efter endt heringsperiode vil den samlede vurdering, temavurderingerne samt eventuelle pabud eller vilkar blive publiceret pa Tilbudsportalen.

Der henvises i avrigt til www.socialstyrelsen.dk , hvor der kan findes yderlige oplysninger om socialtilsynets kvalitetsvurdering.
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Basisinformation
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Tilbuddets navn

Hovedadresse

Kontaktoplysninger

Tilbudsleder
CVR-nr.
Virksomhedstype

Tilbudstyper

Pladser i alt
Malgrupper

Resultat af tilsynet

Jobkollegiet

Skovbakkevej51
8220 Brabrand

TIf: 24651071

E-mail: sanne@jobkollegiet.dk
Hjemmeside: http//www jobkollegiet.dk
Sanne Seemundsson

34371121

Privat

Midlertidigt botilbud, & 107
Almen &ldrebalig/-handicapvenlig bolig, ABL § 105 stk. 2

24

Udviklingsha&mning

Status for godkendelse
Tilsynet er udfert af

Tilsynskonsulenter

Tilsynsbeseg

Godkendt

Sodialtilsyn Midt

Brian Nygaard
Lone Steen Reventlow

29-11-2021 13:00, Uanmeldr, Vaerket - blivende boliger for voksne med en udviklingshamning
29-11-2021 09:00, Uanmeldt, Jobkollegiet

Basisinformation (Afdelinger)

Afdeling Malgrupper

Jobkollegiet Udviklingshaemning 16

07-01-2022

Pladser | alt Afdelinger

Midlerticligt botilbud, § 107

8 Almen zldrebolig/-handicapvenlig bolig, ABL 8 105 stk. 2
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Samlet vurdering af kvaliteten i tilbuddet

Sodialtilsyn Midt vurderer, at Jobkollegiet efter en samlet vurdering har den fornedne kvalitet jf. & 6 i Lov om Socialtilsyn. Tilbuddet er fordelt pa tre
afdelinger efter SEL & 107 og en afdeling efter ABL § 105, stk.2. Tilbuddet er godkendt til at modtage 24 borgere med udviklingshamning i alderen
18-29 &r.

Det er den samlede vurdering, at:

borgerne er i en form for beskaeftigelse, og at medarbejderne statter borgerne i at afsege nye jobmuligheder samt statter op omkring borgernes
beskaeftigelse.

borgerne stattes i at leve et s3 selvstaendigt liv som muligt.

tilbuddet arbejder ud fra en klar og afgraenset malgruppebeskrivelse.

tilbuddet har et klart formal med den indsats der ydes borgerne, og anvender relevante tilgange og metoder.

tilbuddet har en sammenhangende og systematisk dokumentation i forhold til delmal, status og opfelgning pa den enkelte borger.

tilbuddet kan dokumentere positive resultater | forhold til opstillede mél fra myndighed.

tilbuddet understatter borgernes sundhed og trivsel, hvilket bl.a. kommer til udtryk via forskellige aktiviteter, som lebende planlagges ud fra
borgernes ensker.

tilbuddet forebygger magtanvendelser, vold og overgreb gennem en anerkendende og ikke konfronterende tilgang.

tilbuddet er veldrevet, og der er et taet og konstruktivt samarbejde med bestyrelsen.

medarbejdernes kompetencer tilgodeser malgruppens behov. Medarbejderne er kompetente, og tilegner sig lebende viden via uddannelse,
kurser samt sparring.

tilbuddets fysiske rammer er tilfredsstillende.

tilbuddet har en gkonomisk ramme, der kan understatte et tilstrazkkeligt niveau i forhold til tilbuddets malgruppe for sa vidt angar
personalenormering, borgerrettede aktiviteter og kompetenceudvikling af medarbejderne.

Seerligt fokus i tilsynet

Ved dette driftsorienterede tilsyn er der szerligt fokus p&: Tema: Sundhed og trivsel: temabeskrivelsen, kriterium 4 og 5, indikator 4.a, 4.b., 5.a. Tema:
Organisation og ledelse: temabeskrivelsen, kriterium 8 og 9, indikator 8.b, 9.a. Tema: Fysiske rammer: temabeskrivelsen, kriterium 14, indikator
14.3, 14.b. 14.c. Tema: @konomi. Socialtilsynet er ikke orienteret om vaesentlige oplysninger | de avrige temaer, kriterier og indikatorer, der har
betydning for socialtilsynets bedammelse og vurdering, hvorfor disse er overfert fra seneste tilsynsrapport 8.3.2021.

Sanktioner

Pabud

Ingen pabud

Vilkar

Ingen vilkar

07-01-2022 Side 5 af 29



@pSocialtilsynMidt

E Uddannelse og beskeeftigelse

Et centralt mdl med den sociale indsats er, at borgerne i videst muligt omfang inkluderes i samfundslivet. Uddannelse og/eller beskeeftigelse er et
veesentligt aspekt heri. Det er derfor veesentligt, at tilbuddet med udgangspunkt i de mdl, der er for de enkelte borgere, og under hensyn til borgernes
behov og forudscetninger stimulerer borgernes udvikling og leering med henblik pd at understatte paratheden og mulighederne for uddannelse og/eller
beskceftigelse for borgerne. Uddannelse og beskeeftigelse omfatter savel ordincer grundskole, uddannelse og beskaeftigelse som forskellige former for
scerlige grundskole-, uddannelses- og beskceftigelsestilbud eller samveers- og aktivitetstilbud. For barn under den skolepligtige alder er dagtilbud et
veesentligt element i forhold til barnets udvikling og leering. Det er desuden vigtigt, at tilbuddet forpligter sig i de samarbejdsrelationer, der er nedvendige
for at understatte, at mdlene for borgernes uddannelse og/eller beskeeftigelse opnds.

Vurdering af tema

Det er sodialtilsynets vurdering, at der ved Jobkollegiets er fokus pa, at borgerne er i uddannelse og beskaeftigelse. Ved Jobkollegiet er der
udarbejdet en drejebog, som beskriver de tre fokuspunkter i arbejdet med borgerne: erhvervstraening, botreening og fritidstraening. For alle
borgerne er der udarbejdet delhandleplaner, med mal for de tre fokuspunkter. Malene evalueres og revideres labende. Det er sacialtilsynets
vurdering, at tilbuddet arbejder systematisk med udarbejdelse af planer, mal og opfelgning samt daglig dokumentation. Det er sodialtilsynets
vurdering, at der ved Jobkollegiet arbejdes konstruktivt med at sikre borgerne vilkar, som ger, at de kan udnytte deres fulde potentiale i forhold til
uddannelse og beskaeftigelse.

Gennemsnitlig bedemmelse 5,0

Kriterium 1

Tilbuddet stetter borgerne i at udnytte deres fulde potentiale i forhold til skolegang, uddannelse og beskeeftigelse

Bedemmelse af kriterium

Det er socialtilsynet vurdering, at tilbuddet stetter borgerne i at udnytte deres fulde potentiale | forhold til uddannelse og beskaeftigelse.
Erhvervstraening er et fokuspunkt for et ophold ved Jobkollegiet, hvilket foregar i en kombination af mentorstatte og job- og uddannelsesmasssig
vejledning. | samarbejde med den interne jobvejleder, etableres der individuelle jobtraeningsforlab pa virksomheder og i arbejdsfunktioner, som er
tilpasset den enkelte borgers forudsastninger. Ved ugentlige meder mellem borgeren og dennes kontakiperson sikres det, at jobplanen er ajour og
stemmer overens med den faktiske virkelighed. Jobkonsulenten stir for kontakten til arbejdsstederne.

Anssgning om endring af godkendelsen

Socialtilsynet forventer, at tilbuddet vil kunne opfylde kriteriet. Det indgdr i vurderingen at lederen i ansagningen beskriver, at malgruppen pa
afdelingen forventes at vaere etableret i job/beskasftigelse, siledes den socialpaadagogisk statte ikke fokuserer pa klargering og etablering pa
arbejdsmarked, men narmere pa vedligeholdelse og kontinuerlig opfelgning af jobsituationen. Ligeledes fremgér det, at tilbuddet har tilknyttet 1
Jjobkonsulent, som kan statte i eventuelle udfordringer eller spargsmal vedr. job/beskaftigelse.

Indikator 1.a

Tilbuddet opstiller | samarbejde med borgerne konkrete, individuelle mdl i forhold til at understatte borgernes skolegang, uddannelse, beskeeftigelse eller
samveers- og aktivitetstilbud, og der falges op herpd.

Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indlkator 1.a

Indikatoren bedemmes opfyldt i meget hej grad. Der er ved bedemmelsen lagt vaegt pd, at den medarbejder, der ogsa fungerer, som intern
jobvejleder forteeller, at Jobkollegiet i samarbejde med den enkelte borger opstiller konkrete mal for borgerens uddannelse eller beskeeftigelses
samt der felges op herpa. Medarbejderen fortzeller, at han har et samarbejde med kontaktpaedagogerne i forhold til den enkelte unge. Det er
jobvejlederen, der primaert er ansvarlig for udarbejdelsen af mal vedr. uddannelse og beskaftigelse for hver enkelt borger. Jobvejlederen fortaeller,
at de altid tager udgangspunkt i de unges ensker og oftest lykkedes det at imedekomme disse @nsker. Jobkollegiet har et netvaerk af
samarbejdspartnere og hvis der ikke er nogen i netvaerket der matcher den unges ensker, forseger de at finde et egnet job. Det er ikke sikkert, at
de kan finde et job eller en praktikplads, hvor den unge kan komme direkte ind 1 sit dremmejob, men s kigger de p&, hvad der skal til for at
komme naarmere malet. Der kan ind imellem vaere langt til malet, men sa vidt det er muligt forseger de at understette den unges enske. Ved
tilsynsbeseget fortaeller de unge, at de alle har arbejde, praktikplads eller er under uddannelse. De fortzeller, at det er jobvejlederen, der har hjulpet
dem med at finde arbejde og praktikplads.
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Indikator 1.b

Borgerne er | dagtilbud, grundskoletilbud, uddannelse, beskeeftigelse, eller samveers- og aktivitetstilbud. Medfalgende barn pd voksentilbud er | dag- eller
grundskoletilbud.

Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indlkator 1.b

Indikatoren bedammes opfyldt i meget hej grad. Der er ved bedemmelsen lagt vaegt pa, at alle borgere er i uddannelse eller beskaeftigelse. Det
indgér i bedemmelsen, at medarbejder forteeller, at der jeevnligt afholdes opfelgningsmeder med arbejdspladserne for at sikre kontinuitet i
arbejdsforholdet. Ved ugentlige kontaktpersonsmeder tages der blandt andet udgangspunkt i, hvordan det gar med at opfylde
jobplanen/uddannelsesplanen.
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Selvstaendighed og relationer

Et centralt mdl med den sociale indsats er at understatte, at borgerne i sa haj grad som muligt indgér i sociale relationer og lever et selvsteendigt liv i
overensstemmelse med egne ensker og behov. Et veesentligt led heri er, at tilbuddet medvirker til, at borgerne sikres mulighed for personlig udvikling og
aktiv deltagelse i sociale aktiviteter og netveerk, herunder netveerk og relationer pd sociale medier, samt at tilbuddet understatter barnene og/eller de unge
i at deftage i fritidsaktiviteter. Det er vigtigt, at tilbuddet medvirker til, at borgerne opndr de kompetencer, som dette kraever, og opndr feerdigheder, der
kan lette den daglige tilveerelse, forbedre borgernes livskvalitet og fremme de enkelte borgeres mulighed for sd vidt muligt at kunne kiare sig selv. For barn
og/eller de unge geelder det, at tilbuddet forbereder dem til et selvsteendigt voksenliv. Det er veesentligt, at tilbuddets indsats og aktiviteter er rettet imod
disse mdl, og at det afspejles i tilbuddets dbenhed mod samt involvering i og af det omkringliggende lokal- og civilsamfund. Det er ligeledes centralt for
borgernes selvsteendighed og relationer, at tilbuddet understatter borgerne i deres relationer til familie og evrige netveerk. For bern og unge er det
veesentligt, at tilbuddet har opmeerksomhed pa at understette gode relationer til eventuelle seskende og til venner. Det er desuden centralt, at barnene
og/eller de unge har en fortrolig relation til en eller flere voksne, der har en positiv betydning for deres liv.

Vurdering af tema

Det er socialtilsynets vurdering, at Jobkollegiets systematisk arbejder med at opbygge og fremme borgernes individuelle kompetencer for
selvstaendighed og relationer. Der er fra tilbuddets side en opmaerksomhed rettet imod, at borgerne deltager 1 aktiviteter bade 1 og udenfor
tilbudcdlet, ligesom de borgere der ikke selv kan, traenes i selvstandigt at kunne transportere sig selv med bybus til og fra arbejde, fritidsinteresser
eller andet. Borgerne er blevet hart i et ansker om at rejse mere, hvilket har afstedkommet at der bliver arrangeret flere miniferier pa tvaers af aret.
Det er tillige Socialtilsynets vurdering, at tilbuddet arbejder med og stetter de borgerne i deres selvstndiggerelse. Der er tale om unge mennesker,
der ofte er flyttet direkte hjemme fra og skal have mere eller mindre stette til at lesrive sig fra deres foreeldre og samtidig lere, at have en stabil og
kontinuerlig kontakt til deres pararende. Det er socialtilsynets vurdering, at der er et godt parerendesamarbejde, og at samarbejdet tager
udgangspunkt i borgernes ensker.

Gennemsnltllg bedemmelse 5,0

Kriterium 2

Tilbuddet styrker borgernes kompetencer til at indgd i sociale relationer og opnd selvstcendighed

Bedemmelse af kriterium

Det er socialtilsynets bedemmelse, at tilbuddet har fokus pa at arbejde med de unges selvstndiggerelse og deres sociale kompetencer. Borgerne
har ytret enske om at rejse mere, hvilket har afstedkommet flere rejser, eks. skiferie, storbyferie mm, som borgerne selv har vaeret med til at
planiagge. Det vurderes, at de pa tilbuddet arbejder med at de unge er deltagende i aktiviteter bade i tilbuddet men ogsa udenfor tilbuddet og
stotter op omkring borgerne og deres sociale relationer. For eksempel er de ugentlige aktiviteter er fast punkt pa K-made mellem borger og
kontaktpaedagog. Her gennemgaes ugen og der bliver lavet aftaler om hvilke aktiviteter den pagaeldende borger skal deltage I. K-maderne bruges
ogsa til at evaluere ugen med fokus pa borgernes delmal og der bliver fulgt op pa, hvilke tiltag der skal til, i tilfelde af delmalene ikke opfyldes efter
hensigten. Tilbuddet statter ogsa borgerne i at indga i venskaber. En stor del af del af arbejdet omkring de unges selvstaendiggerelse handler ogsa
om de unges frigerelse fra deres forzeldre og hvordan holder man en stabil kontakt til sine parerende ndr man er ved at frigere sig fra dem. Som
en del af Jobkollegiets pzedagogiske indsats bor der en stettebeboer ved alle afdelinger. Stattebeboeren er en ressourceperson, som skal agere som
brobygger mellem personer med szarlige handicaps og "det normale”. Stettebeboerens opgave er at hjzlpe og stette beboerne til at tage ejerskab i
huset, samt at stette den enkelte unge gennem dialog, og ved at veere bevidst om sin funktion som rollemodel i forhold til opgaverne.

Ansegning om eendring af godkendelsen

Socialtilsynet forventer, at tilbuddet vil kunne opfylde kriteriet. Det indgar i vurderingen at lederen | ansagningen beskriver, at tilbuddet ensker at
tilbyde et fallesskab, hvor borgerne dagligt deltager i falles opgaver og samvaer, si de ikke oplever isolation og ensomhed i egen lejlighed. Det
tillaegges i vurderingen veegt, at lederen beskriver, at tilbuddet ensker at fokusere pa, at borgerne oplever en vedvarende livsudfoldelse samt
lzering gennem f.eks. et aktivt fritidsliv, og at borgerne er nysgerrige og har en opsagende tilgang til naarmiljeet og med mulighed for venskaber
med ligesindede. Socialtilsynet vurderer tillige positivt, at tilbudcdets anvendelse af stettebeboere, kan have en positiv indvirkning i forbindelse med
at understatte borgernes kampetencer til at indga i sociale relationer og i at opna selvstaendighed.
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Indikator 2.a

Tilbuddet opstiller i samarbejde med borgerne konkrete, individuelle mdl i forhold til at understatte udvikling af borgernes kompetencer til at indgad i
sociale relationer og leve et sd selvsteendigt liv som muligt, og der foalges op herpd.

Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 2.a

Indikatoren bedammes opfyldt i meget hej grad. Der er ved bedemmelsen lagt vaegt pa, at indsatsen ved Jobkollegiet, er baseret pa tre centrale
elementer, hvor social feerdighedstraening er en af dem. Der arbejdes i meget hej grad med at forbedre, udvikle og fastholde de unges basale,
sociale kompetencer, saledes at de kan fungere i et samspil med andre mennesker. Leder fortaller, at for nogle kan det vaere svaert at definere,
hvad en ven er, derfor har der vaeret et tema pa et husmade, som handlede om, hvad en ven er og hvad det vil sige at have en ven. Der afholdes
ugentlige kontaktpersonsmeder, der tager udgangspunkt i den enkeltes individuelle og aktuelle behov ud fra delhandleplanen. Ved mederne
benyttes iPads som hjzelperedskab til at |zere borgerne selv at kunne udtrykke, formulere og kommunikere. Leder fortzeller, at en del af indsatsen
0gsa handler om selvstaendiggarelse i forhold til at frigere sig fra sine pararende. Leder fortaeller eksempler pé, at for nogle borgere har det vasret
enten eller og tilbuddet ger meget ud af, at guide borgerne i at tage hjem til eksempelvis hajtider. Hvis man har en familie at tage hjem og holde jul
ved, skal man ikke holde jul i tilbuddet. Som en del af den paedagogiske indsats bor der en stattebeboer ved hver af de tre afdelinger, hvor
formalet er at agere som brobygger. Dette er ofte borgere, som er under uddannelse. En stette beboer bor typisk ved tilbuddet i et ar. | de
indsendte handleplaner fremgdr der tydelige mal for hvordan der arbejdes med borgernes sociale kompetencer og selvstaendighed, endvidere
fremgar det hvordan og hvornar der felges op pa malene. Medarbejderne fortzeller, at det for nogle af de nye borgere kraever en stor omstilling,
nar de flytter | bofallesskab, blandt andet ligger det som overordnet mal i handleplanerne, at man skal ville s& selvstzendigt et voksent liv som

muligt.

Indikator 2.b

Borgerne indgdr i sociale aktiviteter i det omgivende samfund.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indlkator 2.b

Der er ved bedemmelsen lagt vaegt pa, at borgerne stettes af medarbejderne til at indga i sodiale relationer bade i og udenfor tilbuddet.
Medarbejdergruppen fortaller pa forskelligvis, at borgerne over tid har ytret enske om at rejse mere, hvilket medarbejderne har taget op. Det har
resulteret i, at emnet ferst blev taget op p& beboermeder, hvor det blev diskuteret hvordan et enske om aget rejseaktivitet kunne imadekommes.
Maderne encite ud med tre rejseprogrammer, som borgerne selv har vaeret med til at udarbejde. Rejserne er afholdte, og borgerne taler nu videre
om, hvad det naeste skal vaere. Bade leder og medarbejdere fortaeller, at borgerne gar til forskellige aktiviteter udenfor tilbuddet. En medarbejder
fortaeller, at en ny indflyttet borger ikke umiddelbart var interesseret i sport ved indflytningen, men efter indflytningen er blevet motiveret, hvilket
har resulteret i et betydeligt vaegttab. Flere af borgerne gar eksempelvis til handbold en dag om ugen og nogle gar til "nal og trad". | lebet af ugen
bliver der ogsa arrangeret fysiske aktiviteter i tilbuddet. Her er der altid medarbejdere med. | @jeblikket gar de til fitness | de lokale motionscenter. |
forbindelse med aktiviteterne arbejdes der ogsa pa, at borgerne skal blive selvhjulpne og senere selv kunne tage afsted til en aktivitet. Eksempelvis
er der arbejdet med en af borgerne i fht. at g& i motionscenter pa vej hjem fra arbejde. | weekenderne er der aktivitetsdage hver anden weekend.
Leder oplyser, at de unge som udgangspunkt skal deltage heri. Det er ikke en valgmulighed der gives, men de kan undtagelsesfri blive fri.
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Indikator 2.c

Borgerne har med udgangspunkt i deres snsker og behov kontakt tif og samveer med deres familie og netveerk i dagligdagen.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 2.c

Indikatoren bedemmes opfyldt i meget hej grad. Der er ved bedemmelsen lagt vaegt pd, at tilbuddet har en holdning til, at det er vigtigt at pleje sin
familie og netvaerk. Parerende og andet netvaerk er derfor altid velkomne ved Jobkollegiet. Der er i bedemmelsen ligeledes lagt vaagt pa, at ved
tilsynsbeseget fortzeller bade personal og parerende, at der overordnet er et godt samarbejde. Som tidligere naavnt er tilbuddet altid abent for
beseg og de parerende benytter sig af dette i forskellig grad. De borgere der blev talt med ved tilsynet gav udtryk for, at de selv har kontakten til
deres parerende og holder dem informeret om, hvordan de har det. Leder fortzller, at der er meget opmaerksomhed omkring, at borgerne er
voksne mennesker og at tilbuddet ikke kan give oplysninger til de pdrerende unde om borgerne. Dette kan vaere udfordrende for nogle foraeldre i
starten. Ved interview med de parerende var der divergerende opfattelser af, hvordan samarbejdet med tilbuddet var. Saerligt var
informationsniveauet et tema for nogle af de parerende, som havde sveert ved at forstd, at de ikke i hejere grad blev informeret om deres
parerendes trivsel. En anden gruppe af foraeldre fortalte, at de var meget tilfredse med tilbuddet og den indsats, der blev gjort for at
selvstaendiggere deres parerende. Borgerne ved tilbuddet er meget opmasrksomme p3, at de er voksne mennesker, der selv besternmer, hvilket
medarbejderne statter dem i. To gange arligt afholdes der falgegruppe made, hvor alle pararende inviteres. Medarbejderne opfordrer og statter
borgerne i at vedligeholde en tast kontakt til deres parerende og til venner. Parerende og venner kommer og gar i husene, efter aftale med
borgerne. Det er muligt at have overnattende gaester. Alle borgerne har selv telefon, og alt efter individuel behov, opretholder de i stort omfang
selv kontakten til pdrerende og venner.
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E Malgruppe, metoder og resultater

Det er afgerende for kvaliteten i tilbuddet, at der er et klart formdl med indsatsen, og at tilbuddets metoder medvirker til at sikre borgernes trivsel og
resulterer i den enskede udvikiing for borgerne. Det er derfor veesentligt, at tilbuddet kan redegere for dets mélseetning, mdlgruppe(r) og metoder.
Herunder er det vigtigt, at tilbuddet kan redegare for, hvordan og i hvilken grad de valgte metoder bidrager til opndelse of de konkrete mdl, som
tilbuddet i samarbejde med borgerne scetter for de enkelte borgeres udvikling og trivsel. De konkrete mdl skal ses i sammenheeng med de mal, der er
opstillet fra de anbringende eller visiterende kommuner. Endlvidere er det afgerende for kvaliteten, at tilbuddet arbejder med resultatdokumentation og
kan sandsynliggere, at deres indsats opndr en forventet og positiv effekt.

Vurdering af tema

Det er sodialtilsynets vurdering, at tilbuddet arbejder ud fra en klar og afgreenset malgruppebeskrivelse. Det er vurderingen, at tilbuddet har et klart
og formuleret formal med den indsats der ydes borgerne. Formalet, der er beskrevet i tilbuddets drejebog kommer til udtryk i 4 centrale
elementer, som er: Erhvervstreening, Bo- og fritidstraening og Social faerdighedstraening. Disse danner baggrund for, at borgerne tilegner sig
faerdigheder, s de efter aphold i tilbuddet, har bedre forudsatninger for at kunne mestre et liv under rammer med mindre paedagogisk statte.
Metoden hertil tager udgangspunkt i, at medarbejderne arbejder ud fra vaerdierne: anerkendelse, inddragelse, statte og ligevardighed, og derved
yder en mélrettet og dokumenterbar indsats.

Det er socialtilsynets vurdering, at der er systematik i maden hvorpa resultaterne af den indsats der ydes overfor borgerne, dokumenteres, ligesom
der er systematik i maden, som resultaterne evalueres pa. Det er ligeledes socialtilsynets vurdering, at tilbuddet kan fremvise en
sammenhangende og systematisk dokumentation i forhold til delmal, status og opfelgning pa den enkelte borger. Endelig er det sodialtilsynets
vurdering, at tilbuddet kan dokumentere positive resultater i forhold til opstillede mal fra myndighed.

Gennemsnitlig bedemmelse 5,0

Kriterium 3

Tilbuddet arbejder med afscet i en tydelig mélgruppebeskrivelse systematisk med faglige tilgange og metoder, der farer til positive resultater for borgerne

Bedemmelse af kriterlum
Det er sodialtilsynets vurdering, at tilbuddet arbejder ud fra en klar malgruppebeskrivelse og med tilgange og metoder, som vurderes har en positiv
effekt pa borgerne.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets tilgange og metoder sker med afsat i bargernes individualitet, og i en helhedsorienteret tilgang, hvor der
arbejdes pa fire planer: erhvervstraening, botraening, fritidstraening og socialtraening. Det vurderes tillige, at tilbuddet arbejder gennem dialog og
med fokus pa, at borgerne skal tage ejerskab over eget liv. Dette vurderer socialtilsynet bliver italesat overfor borgerne i forbindelse med
visitationen, hvilket bade medarbejdere og forstander udfolder som betydningsfuldt i dialogen med socialtilsynet. Nar borgerne vaelger at bo i
tilbuddet, siger de ja til det, tilbuddet kan stette dem i, og hermed viser borgerne ogsa, at de er interesserede i at udvikle sig. Dette er yderligere
uddybet med b.la. borgernes perspektiver i indikator 5.a under tema 4.

Det er sodialtilsynets vurdering, at borgerne er aktivt inddraget i opstillingen af delmél, og i at formulere og evaluere disse i forhold til den indsats,
der ydes dem i et samarbejde med kontaktpersonen og med tilbuddets avrige medarbejdere. Malene tager udgangspunkt i borgernes §141
handleplaner. Tilbuddet anvender PlannerdYou i dokumentationsarbejdet, hvilket vurderes at understatte tilbuddets systematik i forhold til at
dokumentere indsatsen. Det er ligeledes vurderingen, at tilbuddet falger op pa igangvaerende delmal, hvilket socialtilsynet vurderer, har en positiv
effekt pa tilbuddets leering og forbedring af indsatsen.

Det er sodialtilsynets vurdering, at tilbuddet kan fremvise en sammenhaengende dokumentation i forhold til delmal, status og opfelgning. Det er
ogsa vurderingen, at tilbuddet har et konstruktivt samarbejde med eksterne samarbejdspartnere.

Socialtilsynet forventer, at tilbuddet vil kunne opfylde kriteriet. Det indgar i vurderingen, at lederen beskriver, at malgruppen pa afdelingen vil vaere
borgere med udviklingshaemning, der ved indskrivningen er over 18 ar, og at borgerne har varietet, men varigt brug for socialpaedagogisk stette til
bl.a. at planlagge og strukturere en dagligdag. Det indgar i vurderingen, at lederen og medarbejderne i dialogen med socialtilsynet beskriver, at
malgruppen ikke adskiller sig markant fra den i forvejen kendte malgruppe for tilbuddet, men at forskellen kan vaere, at de borgere der flytter ind
pa tilbuddet, grundlaeggende vil have feerdigheder indenfor botraening (ADL), og som ensker at flytte i egen bolig. Desuden kan malgruppen veere
borgere, som i forvejen er indskrevet pa et at tilbuddets afdelinger. Lederen fortzeller, at dette ikke er en forudsaetning for indflytning péa tilbuddet.
Tillige er det beskrevet i ansegningen, at tilbuddet forventer at henvende sig til borgere, som har lyst og mod pa at leve et s selvstaendigt liv som
deres respektive handicap ger det muligt. Det tillaegges i vurderingen vaegt, at lederen beskriver, at der metodisk laagges vagt pa en
helhedsorienteret indsats, hvor metoder og tilgange er de i forvejen benyttede pé tilbuddet.
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Indikator 3.a

Tilbuddet anvender faglige tilgange og metoder, der er relevante i forhold tif tilbuddets mdlsaetning og mdlgrupper.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 3.a

Socialtilsynet bedemmer, at indikatoren er opfyldt i meget hej grad. | bedemmelsen er der lagt vaegt pa, at medarbejderne og forstander fortaeller,
at malgruppen er borgere med saerlige behov, herunder unge med Downs Syndrom, kognitive skader, omsorgssvigtede, og at et fital af borgerne
har ADHD. Begge informanter udtaler, at det er gaeldende for malgruppen, at de har et varigt behov for statte og hjalp f.eks. i sociale relationer.

Det indgar i bedemmelsen, at medarbejderne oplyser, at det er praksis, at borgerne i forbindelse med visitation, er pa beseg i tilbuddet uden evt.
foraeldre. Herom udtaler medarbejderne, at der er en klar forventning til borgerne om, at de skal kunne "se sig selv" i det faellesskab, som tilbydes i
tilbuddet. 1 medarbejder udtaler: "De unge skal kunne skrive under p3, at de siger ja til fellesskabet". Videre udtaler 1 anden medarbejder, at
faellesskabet er "overlaeggeren” i tilbuddets paedagogiske tilgang.

Medarbejderne og forstander oplyser, at tilbuddet arbejder ud fra en anerkendende tilgang, og udtaler, at de hertil anvender empowerment. Dette
udfolder medarbejderne omhandler at skabe farstaelse og accept af borgerens eget liv, med formalet at skabe viden hos borgeren, séledes, at
borgeren bliver tilpas udfordret, s& vedkommende kan handle og derved udvikle sig. Det er ogsa medtaget | bedemmelsen, at der ved tilbuddets
afdelinger bor en stettebeboer, som de fastboende bargere kan spejle sigi, hvilket borgerne fortzeller er positivt. Forstanderen fortzller desuden,
at tilbuddet arbejder ud fra en multiteoretisk tilgang med borgerne, hvilket tilgodeser borgernes individuelle behov.

Socialtilsynet laagger desuden vaegt pa, at det fremgar pa Tilbudsportalen, at tilbuddet anvender tilgange som f.eks relationspadagogik, narrativ,
empowerment, inklusion, strukturpaedagogik og anerkendende tilgang. Ligeledes indgar det, at tilbuddet pa Tilbudsportalen oplyser, at tilbuddet
anvender KRAP, social faerdighedstraening, MI, jeg-stettende- og vaerdsaettende samtaler. | bedemmelsen laegger socialtilsynet saerligt vaegt pa, at
savel medarbejdere som forstander, med eksempler fra praksis, fortaeller om, hvordan de anvender de naevnte tilgange og metoder. Dog er det
bedemmelsen, at medarbejderne oplyser, at de ikke anvender det metodiske fra KRAP i alle sammenhange, men anvender nogle af skemaerne fra
KRAP f.eks. snubletrin og méltrappen. Socialtilsynet har tillige vaegtet i bedemmelsen, at medarbejderne kan redegere for brugen af struktur i
forhold til cle af tilbuddets borgere, som har en autismediagnose. Ligeledes understatter rundvisningen i tilbuddets fysiske rammer, at tilbudcdet
anvender forskellige former for skemaer og visuelle stettesystemer i forbindelse med dagstruktur, indkeb, madlavning, medeoversigt vedr.
medarbejderne, visualisering af f.eks. rengering af borgernes badevzerelser etc. Og at medarbejderne fortaeller, at stattesystemerne er tilpasset
hver enkelt borger.

Indikator 3.b

Tilbuddet dokumenterer resultater med udgangspunkt i konkrete, klare mdl for borgene til lebende brug for egen lcering og forbedring of indsatsen.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 3.b

Socialtilsynet bedemmer, at indikatoren er opfyldt i meget hej grad. | bedemmelsen er der lagt vaegt pa, at medarbejderne og forstander fortaeller,
at tilbuddet anvender Planner4dYou, hvor den daglige dokumentation foregar. Medarbejderne oplyser, at tilbuddet arbejder med at systematisere
de konkrete mal for den enkelte borger, og udtaler, at det er synligt i borgernes handleplaner, hvilke delmal det omhandler, og at borgerne er med
til at udforme delmalet, og derved selv tager ejerskab.

En medarbejder forteller, at arbejdet med nagleord har kvalificeret den skriftlige dokumentation, og har gjort det nemmere nar der skal
udarbejdes status til myndighed. Medarbejderen fortaeller, at borgernes indsatsomrader er synlige i journaliseringssystemet og bliver opdateret
ved endringer, sddan at medarbejderne altid er opdateret pa borgernes delmal. Medarbejderen fortaller, at koordinering og dreftelse af justering
og forbedring af indsatsen foregar labende | dagligdagen samt pa personalemadet hver 14. dag. Medarbejderen fortzller videre, at den enkelte
borger om aftenen, er med til at skrive dagbogsnotater med sin kontaktperson, og at der afsluttes med en positiv kommentar fra dagen.
Medarbejderen fortzeller, at det giver en god afslutning pé dagen, nar der afrundes med en positiv oplevelse.

Socialtilsynet laagger | bedemmelsen vaegt pa, at det af indsendte referater fra personalemeder fremgar, at borgerne gennemgéas ved hvert made.
Dette bedemmes positivt | forhold til tilbudcdets |zring og forbedring af indsatsen. Socialtilsynet kan ligeledes konstatere, at ivaerksatte tiltag bliver
fulgt op/evalueret ved efterfalgende personalemader.
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Indikator 3.c

Tilbuddet opndr positive resultater i forhold til opfyldelsen of de mdl, visiterende kommuner har opstillet for borgernes ophold.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indlkator 3.c

Socialtilsynet bedemmer, at indikatoren er opfyldt i meget hej grad. | bedemmelsen er der lagt vaegt pa, at medarbejderne og forstander fortaeller,
at samtlige borgere har en § 141 handleplan. Det oplyses, at der afholdes &rlige handleplansmeader, hvor myndighed bliver inviteret med.
Medarbejderen beskriver, at de lobende dokumenterer de pasitive resultater og fortzeller f.eks. om 1 borgers udflytning til egen lejlighed med
mindre indgribende statte, hvilket borgeren ligeledes fortzeller til socialtilsynet ved rundvisning i tilbuddet. Medarbejderne fortzeller endvidere, at 1
borger er kommet i praktik, som vedkommende selv har opsegt mulighederne for, og at 1 borger har udviklet sig til selvstaendigt at klare f.eks.
legebesag.

Det indgar ogsa i bedemmelsen, at sdvel medarbejdere som forstander beretter om eksempler pa positive udtalelser fra myndighed, hvor der er
sket en udvikling, og dermed opfyldelse af mal for opholdet i tilbuddet. Begge informanter oplyser, at samarbejdet med myndighed er positivt, og
at der er mulighed for at ned- eller opjustere méalene i forhold til, at borgerne og tilbuddet kan arbejde positivt med de opstillede mél fra
myndighed.

Indikator 3.d

Tilbuddet samarbejder aktivt med relevante eksterne akterer for at understatte, at mdlene for borgerne opnés.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indlkator 3.d

Ved bedammelsen er der lagt vaegt pé, at bade forstander og medarbejder fortaller, at Jobkollegiet har et taet samarbejde med Jobcentret i
kommunen. Medarbejderen som ogsa er jobvejleder oplyser, at vedkommende samt forstander sidder i forskellige tvaerfaglige netvaerk med fx:
STU, Havkaer, Karavana, Udebo, Ellengirden, Randers Bo og Erhvervstraening. Derudover er ovennaevnte medarbejder ude og tale med borgernes
arbejdspladser minimum en gang om aret. En medarbejder fortaeller, at de er i kontakt med center for kommunikation, vedrerende
taleundervisning til flere borgere. Ved bedammelsen vagtes det tillige, at forstander oplyser, at de i perioder har samarbejde med
behandlingspsykiatrien. Ligeledes oplyser forstander og medarbejder hver for sig, at de samarbejder med VISO, efter behov. Tilbuddet
samarbejder med en underafdeling af Visit Aarhus - rethinking, hvilket har resulteret i, at flere af borgerne har vaeret frivillige ved eksempelvis
teaterstykket King Arthur. Endelig er der ved bedemmelsen lagt vaegt pa, at forstander oplyser, at tilbuddet er dbne for nye samarbejdspartner, nar
det giver mening for borgerne og selve tilbuddet.
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H Sundhed og trivsel

Det er afgerende for kvaliteten, at tilbuddet understatter borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel. Det er herunder vigtigt, at tilbuddets viden og
indsats i forhold til borgernes sundhed og trivsel modsvarer malgruppens behov. Det kan for eksempel veere i forhold til kost, mation, rygning samt
uhensigtsmeessig brug af rusmidler. Det kan ogsd veere i forhold til feerden pd sociale medier. Det er endvidere vigtigt, at tilbuddet respekterer borgernes
veerdighed, autonomi og integritet og herunder sikrer borgernes medinddragelse samt selv- og medbestemmelse vedrerende beslutninger om dem selv
samt hverdagen i tilbuddet. Et veesentligt led heri er, at tilbuddet i sin peedagogiske indsats har fokus pé at forebygge magtanvendelser, herunder
dokumenterer og anvender viden fra eventuelle magtanvendelser til lebende Icering og forbedring af indsatsen. Desuden er det veaesentligt, at tilbuddet
forebygger vold ag overgreb. Herunder er det vigtigt, at tilbuddets medarbejdere bade har relevant faglig viden om forebyggelse af vold og overgreb set i
forhold til tilbuddets malgruppe, og at de kan handle hensigtsmcessigt ved bekymring, mistanke eller viden om overgreb.

Vurdering af tema

Det er socialtilsynets vurdering, at tilbuddet understetter borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel. Borgerne stettes i at opsege og ledsages
evt. til relevante sundhedsydelser, og tilbuddet har fokus p& at motivere borgerne til at deltage i fysiske aktiviteter. Borgerne understattes til at
opna mest mulig selvstendighed og indflydelse ud fra den enkelte borgers ensker og behov. Borgerne trives i tilbuddet og medarbejderne ger en
aktiv indsats for at stette op om borgernes trivsel. Tilbuddet forebygger og hindterer vold og overgreb gennem en anerkendende og ikke
konfronterende tilgang.

Gennemsnltllg bedemmelse 5,0

Kriterium 4

Tilbuddet understatter borgernes selv- og medbestemmelse

Bedemmelse af kriterium

Det er sodialtilsynets vurdering, at tilbuddet understatter borgernes medinddragelse og indflydelse pa eget liv og i hverdagen. Borgerne har
mulighed for at deltage i husmader og beboermader, hvor de bl.a. har indflydelse pa aktiviteter, drafter hverdagen i tilbuddet og evt.
problematikker. Derudover inddrages borgerne i udarbejdelsen af handleplaner og dagbogsnotater.
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Indikator 4.3

Borgerne bliver hert, respekteret og anerkendt.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 4.a
Indikatoren bedemmes opfyldt i meget hej grad. Ved bedemmelsen er der lagt veegt pa, at:

Medarbejderne fortzeller, at borgerne er med til at udarbejde delmél pa basis af handleplanen fra myndighed. Der er fokus p&, at der ikke arbejdes
med for mange mal pa en gang, og borgerne tilbydes individuelle ugesamtaler med dennes kontaktperson. Behovet for samtaler varierer, men
medarbejdernes oplevelser er, at borgerne har brug for, og profiterer af samtalerne, som f.eks. kan omhandle hvordan borgerne understattes i
deres snsker, f.eks. i malet om en sundere livsstil. Med eksempler fra praksis udfolder medarbejderne, hvordan de eksempelvis drefter selv- og
medbestemmelse med borgerne, og hvordan draftelserne giver mening for den enkelte borger, og hvis ikke, hvilke tiltag der sa tages | anvendelse.
Det kan f.eks. vaere ved at anvende en narrativ tilgang, hvor der tales med borgeren/borgerne om eventuelle konsekvenser af deres valg, og tillige
ved at understatte borgernes motivation.

Medarbejderne og lederen udfolder ligeledes, hvordan de stetter borgerne savel individuelt som pa faelles niveau ved at lytte og spejle borgernes
udtryk bade kommunikativt og visuelt (f.eks. ved brug af Tegn Til Tale og billeder)."Nogle borgere kan have sveert ved at fé nej, men vi hjcelper dem
med at forbinde drsag og virkning, ogsd ved et fravalg. Vi vil gerne have, at borgerne forstdr, hvorfor f.eks. ansket om en kat, ikke kan imadekommes, og
at der ikke blot er tale om et nef", udtaler lederen. Videre fortzller medarbejderne og lederen samstemmende, at tilbuddet er tydelig omkring
formalet ved at flytte ind i tilbuddet, og at borgerne ved, hvad de siger ja til inden indflytning. Medarbejderne og lederen fortaeller tillige, at de er
bavidste om forskellen pa tilbuddets 2 forskellige boformer mht. til at understatte borgernes med- og selvbestemmelse.

Borgerne fortzeller, at de feler sig lyttet til og inddraget ved handleplansmeder, og at de er med til at lave delmal. De er med til at bestemme
indretningen og evt. nyindkeb til fllesarealerne. Dette tages der stilling til ved beboer-eller husmaderne. "Vi kan ogsd snakke om de sveere ting pd
husmaderne, og vi har det godt sammen”, udtaler 1 borger. 1 horger fortzller dog, at der kan vaere situationer, hvar denne faler, at medarbejderne
kan ignorere vedkommende.

2 Borgere fra Tjerneagervej fortaeller, at de har besluttet, at medarbejderne og andre besegende, ikke ma ga med udenders fodtej indenfor i
tilbuddet, hvilket blev vedtaget ved et husmade. 1 borger fra Vaerket, fortaeller, at der ikke holdes husmeader, men hyggemader omkring
aftensmaden, hvor der er dreftelser af ensker og lign. der vedkommer faelleskabet. Borgeren forteeller dog, at det kan forekomme, at
medarbejderne kan have en hard tone, og faler sig ignoreret af medarbejderne | nogle situationer.

Socialtilsynet har bedt om parerendes perspektiver pa, hvordan tilbuddet arbejder med at anerkende borgerne. 1 parerende ved afd. Vaerket, og 2
parerende ved afd. Jobkollegiet har henvendt sig til sodialtilsynet, og udtrykker generel tilfredshed med, hvordan tilbuddet understatter deres
parerendes selv- og medbestemmelse. F.eks. skriver den pararende fra afd. Veerket: "Samtidig med at der stilles krav, bliver der lyttet til beboernes
onsker pd Veerket, som falge af den struktur der er pd det peedagogiske arbejde med beboermeader mv.”

2 parerende udtaler ligeledes, at medarbejderne er opmaerksomme pa borgerne, at de opfordrer og understetter det, borgerne giver udtryk for at
de gerne vil, og drefter hvordan deres ensker kan blive realiseret.
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Indikator 4.b

Borgerne inddrages i og har indflydelse pd beslutninger vedrarende sig selv og hverdagen i tilbuddet i overensstemmelse med deres ansker og behov.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 4.b
Indikatoren bedemmes opfyldt i meget hej grad. Ved bedemmelsen er der lagt veegt pa, at:

Medarbejderen fortzeller, at der afholdes beboer- og husmeder pa skift hver anden uge. Lederen fortzeller, at borgerne kan give udtryk for deres
oplevelser af f.eks. regler i botilbuddet, og at disse tages op, hvis der er behov for det. | indsendte referater fra beboermader d. 25.10., 8.11. og
22.11. 2021, ses draftelser af emner som f.eks.: Knak Cancer, trafiksikkerhed, invitationer til div. arrangementer, kommunevalget, udflugter og
ture. | referater fra husmeder d. 1.11,,15.11. og 29.11., er der trivselsrunder, informationer til og fra borgerne, dreftelser af indkeb til den enkelte
afdeling og emner, som borgerne ensker skal forberedes til det efterfalgende beboermade samt evt. punkter som skal med pa personalemade.

Medarbejderne fortzeller, at der ikke som sadan er formelle husregler, men at der er tale om leveregler for at borgerne skal vaere bevidste om,
hvordan de tager hensyn og omgar hinanden med respekt. Der er f.eks. aftaler i ifm. med vasketider, ro i feellesarealer, og indtagelse af alkohol.
Borgerne har vedtaget en lov, som de selv kalder deres egen "grundlov" omkring hvordan der markeres fadselsdage i tilbuddet. Tilbuddet
arrangerer hvert ar en udenlandsrejse, som borgerne har mulighed for at deltage i, hvilket 3 borgere enigt giver udtryk for at de er inddraget i, og
glaader sig til. Borgerne fartzller ogsd, at de kan komme med forskellige ensker bade i forhold den enkelte og til fallesskabet, at de har
indflydelse. F.eks. kan de komme med madensker, udflugter-og ferieansker og forslag til aktiviteter. Tidligere havde tilbuddet en labeklub, som er
erstattet af fodbold, hvilket borgerne er enige om, er sjovt at vaere med i, men at lebeklubben kan blive genetableret, hvis der er gnsker om det.
Medarbejderne og lederen udtaler, at tilbuddets metoder og tilgange harmonerer med @nsket om at borgerne inddrages og har indflydelse pa
beslutninger dels vedrerende den enkelte og fallesskabet. Medarbejderne udfolder tillige, hvordan dette sker i dagligdagen, ved mader i
feellesskabet og i tilgangen til den enkelte borger f.eks., ved ugesamtaler. 1 parerende har udtalt til sodialtilsynet, at dennes pargrende har udviklet
sig ift. at traeffe beslutninger og tillaagger det stor betydning, at medarbejderne priariterer de ugentlige K-mader, hvor der ligeledes tales om sociale
spilleregler i tilbuddet. Endvidere udtaler den parerende, at medarbejdernes kendskab og viden omkring den parerende, har vaeret med til at
understatte en positiv udvikling.

1 parerende til 1 borger ved afd. Jobkollegiet har besvaret socialtilsynets spargsmal (se endvidere indikator 4.a). "Vi oplever, at Jobkollegiet
understatter X's muligheder for med- og selvbestemmelse rigtig fint, og at det ager X's selvsteendighed, selvveerd og trivsel at vaere
medbestemmende/selvbesternmende omkring sit eget liv".

Kriterium 5

Tilbuddet understatter borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel

Bedemmelse af kriterium

Det er socialtilsynets vurdering, at borgerne generelt trives og at tilbuddet understetter borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel.
Medarbejderne er opmaerksomme pa borgernes signaler, og ivaerkszetter den nedvendige indsats, hvis der sker ndringer hos den enkelte borger
i forhold til fysisk og mental sundhed og trivsel. Tilbuddet inddrager tillige eksterne aktarer i samarbejdet, om hvilket det vurderes, at der er et
positivt samarbejde. Borgerne ledsages ved behov til farskellige sundhedsydelser, samtidigt med at der er fokus p&, at borgerne skal vaere s&
selvstzendige som muligt.

Borgerne tilkendegiver, at de trives med at bo i tilbuddet, at de er glade for medarbejderne og det fzellesskab, som tilbuddet repraesenterer. Nogle
borgere satter lighedstegn med det at blive hert i teet sammenhaeng med i hvor hej grad, de trives i tilbuddet. Borgerne har via kontinuerlige
beboermeder mulighed for demokratisk indflydelse, hvilket medarbejderne og lederen giver udtryk for opleves som en ressource. Det er tillige
socialtilsynets vurdering, at tilbuddet generelt er opmasrksom pa borgernes indflydelse, og sager at motivere borgerne til at mestre eget liv. Ogsa
med hensyn til de forskelle der er i forhold til tilbuddets godkendte paragraffer hhv. SEL 8 107 og ABL & 105, stk. 2.
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Indikator 5.a

Borgerne trives i tilbuddet.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indlkator 5.a

Indikatoren bedemmes opfyldt i meget hej grad. Ved bedemmelsen er der lagt veegt pa, at:

3 borgere fortzzller, at de er glade for at bo i tilbuddet, hvor de f.eks. deltager | husmeder og kan drefte forskellige emner samt ensker for
faellesskabet (Se evt. indikator 4.b). Borgerne fortzller enigt, men hver for sig, at de far stette til det, de har ensker om, b.la. til madlavning,
ekonomi, rengering og andre praktiske ting, og udtaler enigt, at de er glade for medarbejderne i de respektive afdelinger. 3 parerende har oplyst,
at borgerne trives i tilbuddet og understattes i forhold der vedrarer den enkeltes trivsel (Se evt. indikator 4.a og 4.b).

1 parerende fortaller om en konkret situation, hvor dennes parerende har oplevet at vaere utryg, og hvor der iflg. den parerendes udtalelse, var
brug for mere stette fra tilbuddet. 1 anden pérerende fortaller, at medarbejderne understetter sundhed ved bl.a. at opfordre og stette den
parerende i at deltage i sport og spise sundt, og samtidigt har fokus pa den pararendes ret til selv at bestemme.

Medarbejderne fortzeller som ved det foregéende tilsyn, at de felger den enkelte borgers trivsel ved jeevnlige samtaler, K-meder og ved husmeader.
Medarbejderne oplever, at borgerne sager medarbejderne, 0gsa hvis de skal have hjzlp i en evt. diskussion med en anden borger. Sacialtilsynet
kan af referater fra personalemeder ligeledes lzese, at borgerne gennemgas ved hvert mede, herunder under emner, som omhandler den enkeltes
trivsel. Ligeledes er der i referaterne dreftelser af tiltag, som sodialtilsynet positivt bedemmer, kan understette borgernes sundhed og trivsel.
Socialtilsynet har veeret undersegende pa tilbuddets viden og handtering af sociale medier, hvilket medarbejderne udtaler, kan vaere en udfordring
for nogle borgere. Til spgrgsmalet om tilbuddets muligheder i forbindelse med at understette borgernes brug af sociale medier, oplyser
medarbejderne, at de guider og vejleder borgerne, og taler med dem enkeltvis og i grupper, om hvordan man f.eks. agerer pa de sociale medier, og
at tilbuddet har en profil pa SoMe. Medarbejderne fortaller desuden, at tilbuddet laver sma filmklip, i hvilke borgerne er aktivt deltagne, f.eks. i
forhold til situationen med Corona.

Indikator 5.b

Borgerne har med statte fra tilbuddet adgang til relevante sundhedsydelser.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indlkator 5.b

Socialtilsynet bedemmer, at indikatoren er opfyldt i meget hej grad. | bedemmelsen er der lagt vaegt pa, at medarbejderne fortzeller, at borgerne
har adgang til almene sundhedsydelser, sdsom: lage, tandlage, erelage, psykolog, Sundhedsklinikken, Diabetesklinikken og evt.
hjemmesygeplejen, om hvilke medarbejderne fortller om en godt samarbejde. Medarbejderne oplyser tillige, at borgerne som udgangspunkt,
selv har ansvaret i forbindelse med la2gebesag, men altid har mulighed for stette og guidning fra medarbejderne, f.eks. i forhald til at selv at ringe
til l=gen, tage med til undersagelser, eller hvis en borger har svaert ved at formulere sig. Ifelge medarbejderne er udgangspunktet, at den enkelte
borger skal vaere s& selvstaendig som mulig.

Indikator 5.c

Tilbuddets viden og indsats vedrarende borgernes fysiske og mentale sundhed modsvarer borgernes behov.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indlkator 5.c

Ved bedsmmelsen er der lagt vasgt pd, at der er en medarbejder med en sundhedsmaessig indsigt som har et szerligt fokus pa, at borgerne
praasenteres for og motiveres i forhold til sund kost. En medarbejder udtaler, at han er idrastspaedagog og har ivaerksat, at der skal vare en
aktivitet hver anden weekend, som beboerne skiftes til at finde pa, fx har en beboer valgt, at de skulle til Mols Bjerge og bestige et bjerg, andre har
valgt at fodre ander, cykle, spille badminton mv. Medarbejderen fortaller, at han i perioder star for at lave aktiviteter, f.eks. hvordan kan skoven
bruges pé forskellige mader. Ved bedemmelsen er der ogsa lagt vaegt pd, at medarbejderen fortaeller, at der pa husmader og
kontaktpersonsmeder altid bliver talt om trivsel (Jf. 4a), som ogsa understetter den mentale sundhed. Tillige at stettebeboerne er rollemodeller og
med til at skabe et godt milje/fallesskab pa afdelingerne.
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Kriterium 6

Tilbuddet forebygger magtanvendelser

Bedemmelse af kriterium
Det er sodialtilsynets vurdering, at Jobkollegiet forebygger magtanvendelse. Ved vurderingen er der lagt vaegt pa, at medarbejderne anvender en
anerkendende og ikke kravsattende tilgang, hvor de traskker sig, hvis konflikter eskalerer.

Indikator 6.a

Tilbuddets peedagogiske indsats understatter, at magtanvendelser sd vidt muligt undgds.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 6.a

Ved bedemmelsen er der lagt vaegt p, at tilbuddet ikke har haft nogle magtanvendelser i det seneste &r. Der er i bedemmelsen desuden lagt veegt
pa. at leder oplyser, at lov om voksenansvar er gennemgaet med hele personalegruppen. Leder fortaeller, at der i tilbuddet generelt er en god
omgangstone bade borgerne imellem og mellem borgerne og personalet. Leder fortzeller, at borgerne kan have darlige dage, ligesom alle andre,
hvor de eksempelvis kan brokke sig over at skulle op og afsted, hvis der er darligt vejr.

Indikator 6.b

Tilbuddet kan handtere eventuelle magtanvendelser ved at dokumentere og felge op pd disse med henblik pd lebende leering og forbedring af indsatsen.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indlkator 6.b

Ved bedemmelsen er der lagt veegt pd, at medarbejder fortzeller, at safremt der er en magtanvendelse sé indberettes det. | bedemmelsen er der
endvidere lagt vaagt pd, at socialtilsynet har modtaget Jobkollegiets drejebog, hvori der star, at eventuelle magtanvendelser gennemgas pa
ferstkommende p-macle. Medarbejderen fortzller videre, at der er en fast procedure og udferlig beskrivelse, som alle medarbejdere kender. Til
sidst er der i bedemmelsen lagt veegt pa, at leder fortzller, at der som en del af tilbuddets arshjul fast er et fokus pa lov om magtanvendelse, og
sarligt, hvis der er endringer i lovgivningen. Medarbejderne skriver herefter under pa, at de er bekendte med eventuelle nye forhold.

Kriterium 7

Tilbuddet forebygger vold og overgreb

Bedemmelse af kriterium

Det er socialtilsynet vurdering, at Jobkollegiet lebende forebygger overgreb igennem en anerkendende og ikke konfronterende tilgang til beboerne.
Der er fra indskrivningen af nye beboere fokus pa den eksisterende gruppedynamikken, s& det s vidt det er muligt sikres, at der ikke kommer en
beboer ind, der fx er udadreagerende. Det er socialtilsynets vurdering, at Jobkallegiet har arbejdsgange og procedurer for registreringer af vold og
avergreb samt beredskabsplan.

Indikator 7.a

Tilbuddets peedagogiske indsats understatter, at der ikke forekommer vold eller overgreb i tilbuddet.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indlkator 7.a

Indikatoren bedemmes opfyldt | meget haj grad. Ved bedemmelsen er der lagt vaegt pa, at medarbejderen fortzller, at der ikke har vaeret overgreb
mellem beboere eller mellem beboere og medarbejdere. Medarbejderen fortzller, at det er en harmonisk gruppe og de er meget opmarksomme
pa, hvern de indskriver pa tilbuddet. Der fortaelles herom, at de lebende arbejder med, at beboerne skal hjaelpe og stette hinanden, hvilket ogsa
kommer til udtryk i dialog med en beboer. Ved bedemmelsen indgér det agsa, at medarbejderen fortaeller, at der er procedurer for registreringer
af overgreb samt beredskabsplan.
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Organisation og ledelse

En veesentlig forudscetning for kvaliteten of sociale tilbud er en hensigtsmeessig organisering samt en kompetent og ansvarlig ledelse. En kompetent og
ansvarlig ledelse er blandt andet kendetegnet ved at drive tilbuddet fagligt og ekonomisk forsvarligt, seette rammerne for tilbuddets strategiske udvikling
og varetage den daglige drift.

Vurdering af tema

Det er socialtilsynets vurdering, at tilbuddet er veldrevet. Ved vurderingen er der lagt vasgt pa, at forstanderen har relevant uddannelse og
erfaringer i forhold til at lede tilbuddet og der arbejdes labende med at styrke fagligheden og udvikling af praksis. Dette ses bl.a. ved
medarbejdernes og forstanderens kompetenceucvikling, metode og faglige tilgange. Det er socialtilsynets vurdering, at borgerne har tilstraskkelig
kontakt til medarbejdere med relevante kompetencer. Tilbuddet benytter sig af intern sparring dels i medarbejdergruppen og ligeledes pa tvaers af
lignende tilbud i organisationen.

Tilbuddet har en lav personalegennemstremning samt et tilsvarende lavt sygefravaer. Dette er med til at sikre at borgerne oplever kontinuitet og
struktur, hvilket er gavnligt for kvaliteten.

Gennemsnitlig bedemmelse 4,5

Kriterium 8

Tilbuddet har en kompetent ledelse

Bedemmelse af kriterium

Det er socialtilsynets vurdering, at tilbuddet har en kompetent og engageret forstander. | vurderingen er der lagt vaegt pd, at forstanderen har
relevante kompetencer, uddannelse samt ledelseserfaring. Det vaegtes videre, at forstanderen er taet pa den daglige praksis, hvilket bl.a. giver
medarbejderne mulighed for at f& sparring i det daglige arbejde. Det er socialtilsynets vurdering, at tilouddet lebende sparrer i den daglige praksis,
og at tilbuddet ikke fast benytter ekstern faglig supervision, men har mulighed for at fa det, s&fremt det skennes nadvendigt.

Endelig er det socialtilsynets vurdering, at tilbuddet har en faglige kompetent og aktiv bestyrelse.

Indikator 8.a

Ledelsen har relevante kompetencer i forhold til at lede tilbuddet.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indlkator 8.a

Indikatoren bedammes opfyldt i meget hej grad. Ved bedemmelsen er der lagt vaegt pa fremsendt CV, hvor det fremgar, at forstanderen er
uddannet paedagog og igennem en arraskke har arbejdet som bade paadagog og leder pa forskellige tilbud inden for det sociale omrade.
Forstanderen har siden 2010 vaeret ansat som henholdsvis afdelingsleder og i 2012 blev hun ansat som forstander af Jobkollegiet. Ved
bedemmelsen er der ogsa lagt vaegt pd, at medarbejderen fortasller, at han oplever forstanderen som en tydelig leder, der er god til at lytte og give
faglige sparring. Medarbejderen oplever, at forstanderen holder sig opdateret omkring, hvad der sker pa de tre afdelinger, b.la. ved at laese
dagbogsnotater. Det oplyses videre, at forstanderen er meget synlig i sin stil, kommer med nye ideer bade til fastansatte og studerende og er der
ogsa af og til om aftenen for at fa indblik | dagligdagen.

Indikator 8.b

Tilbuddet benytter sig af ekstern faglig supervision eller anden form for sparring for ledelse og medarbejdere.
Bedemmelse 2

Bedemmelse af Indlkator 8.b
Indikatoren bedammes opfyldt i lav grad. Ved bedemmelsen er der lagt vaegt pa, at:

Tilbuddet benytter ikke ekstern faglig supervision, men kan indhentes ved behov, oplyser medarbejderne. Der kan vaere tale om ekstern sparring i
forb. med eventulle VISO forleb, hvilket medarbejderne giver udtryk for er givtigt ift. indsatsen. Det oplyses, at der er i oktober/november 2021, er
opstartet et VISO-forlab.

Der er mulighed for sparing fra organisationen Jysk Barneforsorgs evrige afdelinger. Medarbejderne giver ogsa udtryk for, at der er god kultur i
savel tilbuddet som i organisationen for at vidensdele og sparre pa tvaers af afdelingerne.
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Indikator 8.c

Tilbuddet har en kompetent og aktiv bestyrelse.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indlkator 8.c

Indikatoren bedemmes opfyldt i meget hej grad. Ved bedemmelsen er der lagt veegt pa nedenstaende forhold: Bestyrelsesformanden forteeller, at
de afholder 5 arlige bestyrelsesmader og derudover afholder to meder med forzeldrene. Det ene made er med hele bestyrelsen og det andet made
er med bestyrelsesformanden og forstanderen. Bestyrelsesformanden fortzller, at de som bestyrelse b.la. drafte Jobkollegiets udvikling og
forstander kan sparre med bestyrelsen. Ved bestyrelsesmederne er generalsekreteeren fra Jysk Berneforsorg med som referent, hvilket ifelge
bestyrelsesformanden giver en naer kontakt til, hvad der foregér indenfor omradet. Af oversigt fremgér det, at der er 6 medlemmer af bestyrelsen,
som har en bred erfaring inden for det sociale omrade samt erhvervslivet, hvilket bekraeftes igennem dialog med bestyrelsesformanden.
Medarbejderen fortzeller, at bestyrelsen hvert halve &r kommer og spiser og snakker med beboerne. ifalge medarbejderen kan de give ting videre
til medarbejderrepraesentanten eller forstanderen, safremt de ensker noget videre til bestyrelsen. Til personalemader er der ifelge medarbejderen
et punkt, der handler om nyt fra bestyrelsen.

Kriterium 9

Tilbuddets daglige drift varetages kompetent

Bedemmelse af kriterium

Det er sodialtilsynets vurdering, at tilbuddets daglige drift varetages kompetent. Der laegges vaegt p, at der er ansat personale med relevante
kompetencer ag uddannelser samt forstanderen er taet pa den daglige praksis. Tilbuddet giver udtryk for, at borgerne far den statte og kontakt de
har behov for. Dette kommer ogsa til udtryk ved borgerinterview, hvor borgerne oplyser, at de altid at kan f3 stette af medarbejderne. Bade
personalegennemstromningen og sygefravaret er lavt, hvilket vurderes er positivt for, at borgerne oplever kontinuitet og stabilitet i tilbuddet.

Indikator 9.a

Borgerne har, i forhold til deres behov, tilstreekkelig kontakt til personafe med relevante kompetencer.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indlkator 9.a

Indikatoren bedammes opfyldt i meget hej grad. Ved bedemmelsen er der lagt vaegt p3, at:

Medarbejderen fortzeller, at der er 3 medarbejdere pa arbejde fra kl. 07 og til kl. 13, 14 eller 15. Der mader 1 medarbejder ind til aftenarbejdet kl.
15 og til 22 pa hver matrikel. Ved bedemmelsen er der ogsa lagt vaegt pa oplysningen om, at der kan bo en stettebeboer i hver afdeling, som
fungerer som en rollemade! for borgerne, som ogsa kan kontaktes, hvis der opstar noget akut. Pt. er der ikke en stattebeboer pa 2 af tilbuddets 4
afdelinger, men ledelsen oplyser, at der arbejdes pa at fa det.

Borgerne kan se pa tavler i de enkelte tilbud, hvilke medarbejdere de kan traeffe og hvornar. Borgerne fortaller, at de har mulighed for at traeffe
medarbejdere morgen og aften, men at de selv klarer mange af dagens opgaver. Borgerne fortaller ogsd, at de kan kontakte en medarbejder om
natten, men at der ikke er brug for det sarlig ofte.

Indikator 9.b

Personalegennemstramningen pa tilbuddet er ikke pd hejere niveau end sammenlignelige arbejdspladser.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indlkator 9.b

Indikatoren bedammes opfyldt i meget hej grad. Ved bedemmelsen er der lagt vaegt pa, at personalegennemstremningen ikke er hejere end
sammenlignelige arbejdspladser. Leder oplyser, at der ikke har vaeret fratraedelser, men der kun har veeret anseettelser. Blandt andet som felge af
udvidelsen, hvor tilbuddet desuden ogsa har faet endnu en studerende.
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Indikator 9.c

Sygefraveeret blandt medarbejderne er ikke pé hajere niveau end sammenlignelige arbejdspladser.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 9.c

Indikatoren bedemmes opfyldt i meget hej grad. Ved bedemmelsen er der lagt veegt pa, at sygefraveeret blandt medarbejderne ikke er pa et hgjere
niveau end sammenlignelige arbejdspladser. Medarbejderen fortzeller, at han er glad for at komme pé arbejde og oplever, at der tales om tingene.
Fx er der en trivselsrunde pa personalemaderne. Videre fortzeller medarbejderen, at der har vaeret kontakt med en tidligere kollega, som har vasret
sygemeldt. Dette for at here om vedkommende har manglet noget fra lederen eller kollegaerne, som de kan gere bedre, hvis der skulle komme
sygemeldinger. Ifalge medarbejderen har det resulteret i, at der | deres ambulancebrev er tilfajet om man vil kontaktes af kollegaer.
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B Kompetencer

Det er afgerende for kvaliteten i tilbuddet, ot tilbuddets medarbejdere har de faglige, relationelle og personlige kompetencer, der er nadvendige i forhold
til tilbuddets mélseetninger og mdlgruppe, de metoder tilbuddet anvender, samt borgernes aktuelle behov. Herunder skal barn og unge sikres en tryg
hverdag og opveekst med ncere og stabile relationer. Udover tilbuddets aktuelle kompetenceniveau er det vigtigt, at tilbuddet har strategisk fokus pd,
hvordan de nedvendige kompetencer sikres pd savel kort som langt sigt, samt hvordan eventuelle specialistkompetencer kan tilvejebringes. Det er et
vigtigt aspekt af kvaliteten of et tilbud, at medarbejderne mader borgerne med respekt for den enkeltes behov og forudscetninger samt har fokus pd
borgernes retssikkerhed.

Vurdering af tema

Det er socialtilsynets vurdering, at medarbejdernes kompetencer tilgodeser malgruppens behov, med viden og erfaring om malgruppen.
Medarbejderne er generelt erfarne indenfor omradet, de er socialfagligt kompetente og tilegner sig lebende viden via uddannelse, kurser samt
sparring.

Det er sodialtilsynets vurdering, at medarbejderne meder borgerne med forstaelse for den enkelte borgers behov og forudsatninger. Tilbuddet
arbejder med relevante faglige tilgange og metoder, herunder en relationel- og anerkendende tilgang, der er medvirkende til at fremme borgernes
trivsel og imedekomme deres individuelle behov og ensker. Endvidere er det socialtilsynets vurdering, at medarbejderne er engagerede og
reflekterende, og inddrager relevant viden og erfaringer med malgruppen i den faglige udvikling.

Gennemsnitlig bedemmelse 5,0

Kriterium 10

Tilbuddets medarbejdere besidder relevante kompetencer i forhold til malgruppens behov og tilbuddets metoder

Bedemmelse af kriterium

Det er socialtilsynets vurdering, at medarbejderne samlet set har relevante formelle og personlige kompetencer, som ger dem i stand til at
ophygge gode relationer til borgerne og yde borgerne en individualiseret indsats, med udgangspunkt i borgernes behov og funktionsniveau. Deter
vurderingen, at medarbejdernes kendskab til borgerne, er med til at sikre kontinuitet | opgavelasningen. Det er tillige socialtilsynets vurdering, at
medarbejderne har viden og erfaring med malgruppen, som medarbejderne anvender i praksis. Det er socialtilsynets vurdering, at medarbejderne
har en god relation og kendskab til den enkelte borger, som sammen med medarbejdernes faglige kompetencer, understetter borgernes udvikling.
Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet arbejder tilfredsstillende med kompetenceudvikling, og har fokus pé, at erhvervet viden omsaettes i relevante
kompetencer til gavn for den faglige indsats. Det vurderes ligeledes, at medarbejderne pa tveers af tilbuddets afdelinger tilferes relevant og
opdateret viden om tilbuddets faglige tilgange og metoder, og at dette afleder faglig refleksion, med henblik pa forbedring og justering af den
paedagogiske indsats i forhold til den enkelte borger.

Socialtilsynet forventer, at tilbuddet vil kunne opfylde kriteriet. Det indgar i vurderingen, at lederen i ansegningen beskriver, at medarbejderne har
viden om malgruppen, og videre, at den faglige udvikling i personalestablen fortsaetter gennem videreuddannelse og/eller relevante kurser.
Lederen fortaeller ogsa i dialogen med socialtilsynet, at det vaegtes at medarbejderne er kreative, har en basisuddannelse som padagog gerne
kombineret med erfaringer indenfor udendsrsaktiviteter.
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Indikator 10.a

Medarbejdergruppen har samlet set relevant uddannelse, opdateret viden og erfaring med mdigruppen og tilbuddets metoder.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indlkator 10.a

Socialtilsynet bedemmer, at indikatoren er opfyldt i meget hej grad. | bedemmelsen har socialtilsynet lagt seerlig vaegt pa flg.: Det fremgar af
indsendt medarbejderoversigt, at 7 medarbejdere er uddannet paedagoger, og 1 medarbejder er uddannet psykomotorisk terapeut. Tilbuddet har
ligeledes ansat en sundhedsmedarbejder. Medarbejderen fortzller, at de qua deres forskelligheder, understetter borgerne forskelligt, og udtaler:
"De unge har forskellige interesser, og vores kompetencer spiller forskelligt ind. Vi tilstraeber, at vi har forskellige interesser, det er et plus i vores
verden". Ligeledes er det socialtilsynets bedemmelse, at medarbejderne kan udfolde, hvordan de sager at tilgodese den enkelte unges behov, og
videre, hvilken betydning det har for den individuelle indsats, at medarbejderne har erfaringer og viden om malgruppen. Endvidere fortaeller
medarbejderne, at de har forskellige videreuddannelser herunder bade afsluttede som igangvaerende diplomuddannelser i b.la. ledelse. Adspurgt
om, hvordan diplomuddannelse i ledelse anvendes i det paedagogiske arbejde med borgerne, udtaler 1 medarbejder, at modulerne som f.eks.
neuropsykologi/paedagogik, anvendes i praksis, og at borgerne profiterer af den viden, medarbejderne tilegner sig. Det fremgér ligeledes af
dialogen med medarbejderne og med forstanderen, at der er en forventning om at medarbejderne tager en diplomuddannelse, og at den viden der
herved generes, er med til at udvikle tilbuddets padagogik og medarbejdernes nysgerrighed pa praksis. Forstanderen udtaler tillige, at modulet i
personlig lederskab pa diplomuddannelsen er relevant, da selvledelse er en del af praksis i tilbuddet. Endelig er det medtaget | bedemmelsen, at
medarbejderne og forstanderen fortzeller, at der er medarbejdere, som har kursus i mindfulness og yoga, neuropaedagogisk modul, farstehjaelp,
og at samtlige medarbejdere med paedagogisk uddannelse, er uddannet praktikvejledere. Dette fremgér ligeledes af indsendt dokumentation til
socialtilsynet.

Indikator 10.b

Det er afspejlet i medarbejdernes samspil med borgerne, at medarbejderne har relevante kompetencer.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indlkator 10.b

Indikatoren bedammes opfyldt i meget hej grad. Ved bedemmelsen er der lagt veegt pa nedenstaende forhold: Socialtilsynet taler med én beboer,
der oplever, at medarbejderne er dygtige og vedkommende altid kan fa statte og hjzlp. Socialtilsynet abserverer tillige en dialog mellem borger og
medarbejder, hvor medarbejderen mader beboeren med en anerkendelse og forstaelse. Videre er der lagt vaegt pa, at medarbejderen forteller, at
beboerne ved hvem de skal g4 til, hvis de har brug for eller ansker hjzelp til noget konkret.
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Fysiske rammer

De fysiske rammer udger en central del af et tilbud, bdde som ramme om borgernes liv og som ramme om den indsats, der finder sted. Det er derfor
veesentligt, at tilbuddets omgivelser, indretning, faciliteter og stand understetter malgruppens behov og formdlet med indsatsen, herunder at de fysiske
rammer inde og ude tilgodeser borgernes trivsel og tryghed samt ret til privatliv.

Vurdering af tema

Det er socialtilsynets vurdering, at de fysiske rammer understatter borgernes szrlige behov. Borgerne giver udtryk for at trives med de fysiske
rammer. Borgerne har alle egne vaerelser, hvor de deler toilet og bad med 2-3 andre borgere eller har egen lejlighed. Borgerne har mulighed for at
have et socialt faellesskab, ligesom de kan trazkke sig tilbage pa deres vaerelse eller lejlighed, som er individuelt indrettet efter den enkeltes ensker
og behov.

Gennemsnitlig bedemmelse 5,0

Kriterium 14

Tilbuddets fysiske rammer understatter borgernes udvikling og trivsel

Bedemmelse af kriterlum

Det er socialtilsynets vurdering, at de fysiske rammer understatter borgernes udvikling og trivsel. Der er ved vurderingen lagt vasgt pa, at
fezllesarealerne generelt fremtraeder rummelige og imedekommende overfor borgernes szrlige behov. Borgerne har egne lgjligheder med egst
minikekken og bad eller eget veaerelse, hvor der deles toilet’/badevaerelse med 2-3 andre borgere. Tilbuddets 4 afdelinger ligger bade bynaert og taet
pa naturen.

Indikator 14.a

Borgerne trives i de fysiske rammer.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indlkator 14.a

Indikatoren bedammes opfyldt i meget hej grad. Ved bedemmelsen er der lagt vaegt pa, at:

Socialtilsynet s& ved rundvisningen, at afdelingerne har et individuelt prasg og varierer i sterrelse og funktionalitet. Fzelles for de 4 afdelinger er, at
faellesarealerne virker hjemmelige, lyse og imedekommende. 3 af tilbuddets afdelinger (Jobkollegiet), er i ldre huse, som er forskelligt indrettet. 3
baorgere fortaeller, at de trives i de fysiske rammer og at de har indflydelse ift. indretningen og indkeb til feellesarealerne.

Borgerne i 3 afdelinger har eget varelse og deler toilet/badevarelse med 2-3 andre borgere. Afd. Vaerket har egne 2 vaer. lejligheder med eget
minikekken, bad og toilet samt acdskilt kekken/spisestue og fallesrum. 1 borger fra Varket fortzller, at denne er ovenud tilfreds med lgjligheden
(Se evt. indikator 14.b).

Bade medarbejdere og borgere forteeller, at der ofte er beseg pa tvaers af tilbuddets 4 afdelinger.

Indikator 14.b

De fysiske rammer og faciliteter imadekommer borgernes scerlige behov.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 14.b

Indikatoren bedeammes opfyldt i meget hej grad. Ved bedemmelsen er der lagt vaegt pa, at:

Borgerne er glade for deres vaerelser og lejligheder og fortaeller | dialogen med socialtilsynet, hvad de laegger vaegt pa i de fysiske rammer. 1
borger fra Vaerket fortzeller, at der er meget fred og ro i tilbuddet: "Der er lydefri vaegge, og jeg er rimelig tit i feellesstuen, og jeg kan tale med
personalet hvis jeg vil, det er rart at veere derude. Jeg elsker min lejlighed”, fortzeller borgeren glad.

Ved rundvisningen i afdelingerne bedemmes feellesarealerne at vaere indrette med plads til socialt samvaer. Der er haengt tavler op, hvor borgerne
kan se, hvem der kommer p& arbejde, hvad de skal spise og andre informationer, der vurderes at vare nyttige for dem. Pa en af afdelingerne er
der indrettet et rum til massage af borgerne.
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Indikator 14.c

De fysiske rammer afspejler, at tilbuddet er borgernes hjem.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indlkator 14.c

Indikatoren bedemmes opfyldt i meget hej grad. Ved bedemmelsen er der lagt veegt p3, at:

Socialtilsynet observerede ved tilsynet, at 1 borgers varelse var personligt indrettet ud fra dennes ensker og behaov. Det samme ger sig gzldende
for faellesarealerne, som fremstar hyggelige og individuelt indrettet. | samtlige afdelinger er der indrettet med sofaer og hyggekroge, og dermed
med forskellige lesninger hvad angar borgernes muligheder for at samles. | nogle af afdelingerne haenger billeder af borgerne, bade portraetter af
borgerne og fra fester og udflugter. Ved afd. Veaerket har borgerne dertelefoner i lejligheden ogi keelderen eget depotrum med mulighed for
opbevaring.
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@konomi

Bkonomi

Vurdering af tema

Konkluslon

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets skonomi er overvejende gennemsigtig og baredygtig samt at forholdet mellem prisen og den sacialfaglige
kvalitet indikerer, at taksten kan fremadrettet nedsaettes uden at det vil have indflydelse pa den socialfaglige kvalitet. Dette medferer, at
sacialtilsynet konkluderer, at tilbuddets akonomi understetter en stabil anbringelse af borgere.

Vurderingshaggrund

Vi har vurderet gkonomien ud fra det godkendte budget for 2022 og tilbuddets reviderede regnskab for 2020. Det vurderede budget for 2022
indenolder desuden de gkonomiske forventninger ifm. tilbuddets udvidelse med en ny afdeling.

Begrundelser

Bkonomisk beeredygtighed

Vi har lagt 3 vaesentlige forhold til grund for vurderingen:

« Tilbuddets regnskab viser en soliditetsgrad pa ca. 74,9% og en egenkapital pa ca. 3,6 mio. kr.

« Budgettet for 2022 viser et overskud pa ca. 0,3% af omsaetningen ud fra en forventet belagning pa ca. 95%.
« Tilbuddets aktuelle ekonomiske baeredygtighed medferer, at der ikke er grundlag for budgettering med yderligere konsolidering fremadrettet.

Sammenhceng mellem pris ag kvalitet

Vivurderer, at der er delvis sammenhang mellem pris og kvalitet af 5 grunde:

« Tilbuddet har i 2019 og 2020 opnéet vaesentlig hejere overskud end forventet.

« Tilbuddet har i 2019 og 2020 anvendt under halvdelen af de afsatte midler til kompetenceudvikling.
+ Den gkonomiske ramme i budgettet giver grundlag for den fornedne kvalitet i tilbuddet.

» Der er et rimeligt forhold mellem forventet omsaetning og forventede omkostninger.

¢ Budgettet indeholder ikke uvedkommende omkostninger.

Bkonomisk gennemsigtighed

Den gkonomiske gennemsigtighed understattes af 4 vaesentlige forhold:

» Revisor har ikke haft vaesentlige bemaerkninger til regnskab og regnskabsnegletal.

« Revisors handlinger ift. forvaltningsrevision og juridisk-kritisk revision vurderes ikke tilstraskkeligt dokumenteret i revisionsprotokollatet.
» Budgettet haenger sammen med tilbuddets evrige indberetninger pa Tilbudsportalen.

+ @konomien afspejler de faktiske forhold ved socialtilsynets tilsynsbeseg.

@vrige bemeerkninger om tilbuddets akonomi

Tilbuddets budget for 2022 viser:

« En omsaetningsstigning pa ca. 10,7%. Dette modsvares af en omkostningsstigning pa ca. 10,4%.
« Enomsaetning pa ca. 8,8 mio. kr.

» Et overskud pé ca. 25.000 kr.

« At ca. 63,0% af omkostningerne forventes anvendt pa borgerrettet personale og borgerrelaterede aktiviteter.
Tilbuddets regnskab for 2020 viser:

« Enomsaetning pa ca. 17,6% mere end forventet i budgettet.

= At personaleomkostningerne blev ca. 7,5% hejere end forventet | budgettet.

« At tilbuddet kun anvendte ca. 30% af de afsatte midler til kompetenceudvikling.

« Et faktisk overskud pa ca. 12,2% af omsastningen.
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@konomi 1

Er tilbuddet akonomisk beeredygtigt?

Bedemmelse af kriterium

Tilsynet vurderer, at der er sammenhaeng mellem omsaetning og omkostninger i budgettet samt at det budgetterede overskud understatter den
fremticlige ekonomiske baeredygtighed i tilbuddet.

Tilbuddet regnskab viser en egenkapital pa ca. 3,6 mio. kr., hvilket vurderes fuldt ud tilstraekkeligt til opretholdelse af skonomisk baeredystighed
henset til tilbuddets alder og specialiseringsgrad. Der er sledes intet grundlag for at budgettere med yderligere konsolidering fremadrettet.

@konomi 2

Giver tilbuddets akonomi mulighed for den fornedne kvalitet i forhold til prisen og mélgruppen?

Bedemmelse af kriterlum
Socialtilsynet vurderer, at det godkendte budget for tilbuddet, har en ekonomisk ramme, der kan understette et tilstraekkeligt niveau i forhold til
tilbuddets méalgruppe for s& vidt angar personalenormering, borgerrettede aktiviteter og kompetenceudvikling af personalet.

Henset til de realiserede overskud i regnskaberne for 2019 og 2020, vurderer socialtilsynet, at tilbuddets takster kan nedsattes uden at det vil
have betydning for den socialfaglige kvalitet, som tilbuddet leverer.

| budget 2022 anvendes ca. 63,0% af tilbuddets samlede omkostninger til borgerrelateret personale og - aktiviteter. | 2021 var tallet ca. 58,9%.

@konomi 3

Er der gennemsigtighed med tilbuddets akonomi?

Bedemmelse af kriterlum

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets skonomi er overvejende gennemsigtig for tilsynet i det omfang Lov om socialtilsyn lzegger op til.

Ved vurderingen har tilsynet lagt vaegt pa 4 forhold:

« Tilbuddets budget og regnskab er aflagt i overensstemmelse med lov om socialtilsyn og tilherende bekendtgerelser.

» Den udferte revision og konklusioner i forhold til den udferte juridisk-kritiske revision jeevnfer SOR 6 og den udferte forvaltningsrevision
jeavnfer SOR 7 afrapporteres ikke tilstraekkelig tydeligt i revisionsprotokollen.

« Revisor har ikke anfert forbehold eller vaesentlige supplerende oplysninger i tilbuddets regnskab og revisionsprotokol.

« Tilbuddets akonomiindberetninger har ikke givet anledning til bemazerkninger udover de i konklusionen anferte.
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Spindelveaev

Tilbuddets bedemmelse

Uddannelse og beskeefiigelse

Fysiske rammer Seivsteendighed og relationer

Kompetencer Mélgruppe, metoder og resultater

Organisation og ledelse Sundhed og trivsel

Spindelvaevet afspejler socialtilsynets gennemsnitlige vurdering af kvaliteten i tilbuddet fordelt p& syv temaer. Formalet med illustrationen er, at give

tilbuddet et overbliksbillede af sodialtilsynets vurdering pa baggrund af den samlede rapport. De (scoringerne) repraesenterer derfor ikke det fulde
indblik i tilsynet. Spindelvaevet er farst og fremmest ment som et dialogredskab mellem socialtilsynet og tilbuddet.

Datakilder

Kilder

« Tilbudsportalen
Borgeroversigt
@vrige dokumentkilder
Tidligere tilsynsrapport
Medarbejderoversigt
* Hjemmeside

» Dokumentation

« Godkendelsesbrev
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Interviewkilder

Kilder

+ Borgere

« Medarbejdere
o Ledelse

Beskrlvelse

Der er foretaget interview med:

Leder

2 medarbejdere

1 borger

3 borgere deltog i interview via Teams

Der er via tilbuddet udleveret et smileyspargeskema til borgerne. Socialtilsynet har ikke modtaget besvarelser retur.

Socialtilsynet har bedt tilbuddet om at videreformidle et brev til parerende med spergsmal vedr. tilbuddets kvalitet. Socialtilsynet har modtaget 3
henvendelser. 2 pararende har ligeledes kontaktet og udtalt sig til socialtilsynet.

Observationskilder

Kilder
* Medarbejdere
+ Borgere
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